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ᾀώ ỊẳỜỆ

࠸ࢫࣅ࣮ࢧࡢ㸪〇㐀ᴗࡣࢀࡇࠋࡿ࠸࡚ࡋ㏿ຍࡀᴗ⏘ࢫࣅ࣮ࢧࡢᕷሙ⯡୍ࠉ

ቑࠎᖺࡀࢺ࢙࢘ࡢᴗ⏘ࢫࣅ࣮ࢧࡿࡵ༨ຍ౯್ࡢ㸪᪥ᮏయࡃ࡞ࡣ࡛⬦ᩥ࠺

࠺࠸ࡿ࠸࡚ࡋᣦ࡛ࠋࡿ࠶ᮏ✏࡛ࡣ㸪ࢫࣅ࣮ࢧᴗࡢᢏ⾡せ⣲▱㈈ᶒࡢ

༠ാࢫࣂࢹ㸪ࡽどⅬࡢࣖࣞࣉᴗ⏘ࢫࣅ࣮ࢧ㸪≉㸪ࡋ⌮ᩚ࡚࠸ࡘ≦⌧

ࢿ࣐㈈▱ࡿᚓࢀࡉ᥎㐍ࡧࡼ࠾᭷ຠᛶ㢮ᆺࡢࡑ࡚࠸ࡘᴗࢫࣅ࣮ࢧࡢᙧែࡿࡍ

ࠋࡿࡍᐹ⪄࡚࠸ࡘࢺ࣓ࣥࢪ

2ώ ἇὊἥἋငಅỉ২ᘐᙲእểჷᝠೌ҄ỉྵཞ

࣮ࢧ㸪ࡵࡓࡿィࢆᢏ⾡せ⣲ࡓࢀࡉᙧᘧ࡚ࡗࡼᴗࢫࣅ࣮ࢧ㸪ࡎࡲࡣ࡛ࡇࡇࠉ

ᰴᘧᕷሙ㸦ᮾド୍㒊࡞せࡢ᪥ᮏᅜෆࠋ࠸ࡓࡅྥࢆ┠チฟ㢪ືྥ≉ࡢᴗ⏘ࢫࣅ

㒊㸪ド୍㒊㒊㸪JASDAQ㸪ᮾドࢬ࣮ࢨ࣐㸧࣓ࣥࢢࢭࠖࢫࣅ࣮ࢧࠕ࡚࠸࠾

ࡣᴗࡿ࠸࡚ࢀࡉศ㢮ࢺ 336 ♫ 1 ᅗࠋࡿ࠶࡛ 1 ᴗࢫࣅ࣮ࢧሙୖࡽࢀࡇ㸪

336 ࡢ♫ 2006 ᖺࡽ 2010 ᖺࡢ࡛ࡲ 5 ᖺ㛫ࡢ≉チฟ㢪ᩘྜࡢィ㸦ᅗ୰ᕥ㸧

ฟ㢪ᩘୖ 10 ࡓࡋ♧ࢆฟ㢪ᩘ᥎⛣㸦ᅗ୰ྑ㸧ࡢ♫ ࣮ࢧ㸪ୖሙ࠺ࡼࡓࡋ♧ᅗࠋ2

ᴗࢫࣅ 336 ࡢ♫ 5 ᖺ㛫ࡢ≉チฟ㢪ᩘࡣ㸪ྜィ࡛ 2044 ࠾〇㐀ᴗࠋࡿ࠶࡛௳

ࡢ࣮ࢽࢯ࡚࠸ 2010 ᖺ୍ᖺ㛫ࡢ≉チฟ㢪ᩘࡀ 3483 ࣮ࢧ㸪ࡿࡳ㚷ࢆࡇࡿ࠶࡛௳

ࡶࡑ㸪࡚ࡋせᅉࡢࡇࠋࡿࡁゎ࡛⌮ࡀࡇ࠸࡞ᙜᑡ┦ࡀチฟ㢪ᩘ≉ࡣ⏺ᴗ⏘ࢫࣅ

ࡇ࠺࠸࠸పᖜ࡚ẚ〇㐀ᴗࡀ‽Ỉࡢ㛤Ⓨᢞ㈨✲◊ࡣᴗ⏘ࢫࣅ࣮ࢧࡶࡑ

「㸪㔜ࡋᢳฟ࡚ࢺࢧࣈ࢙࢘ᕷሙྛࡢࢬ࣮ࢨ࣐ᮾド୍㒊㒊㸪ド୍㒊㒊㸪JASDAQ㸪ᮾドࠉ1 

ࡣᢳฟ᪥ࠋࡓࡋ㝖ཤࢆ 2013 ᖺ 4 ᭶ 15 ᪥ࠋ

࣒ࢸࢫࢩチ᳨⣴≉ࠉ2  Shareresearch ࡣ⣴᪥᳨ࠋࡿࡼ⣴᳨ࡢࢫ࣮࣋ฟ㢪ேࡧฟ㢪᪥ཬࡓ࠸⏝ࢆ 2013
ᖺ 4 ᭶ 15 ᪥ࠋ

サービス企業の技術マネジメント
～デバイスとの協働による価値拡大に向けて

ᮾி⌮⛉Ꮫ࣮࢙ࣟࣇ ࣮ࢱࣥࢭ✲◊ࣥࣙࢩ࣮࣋ࣀ

ົᒁ㛗ࠉⓎᏛ࣭༠㆟ࡇࡢࡶ

沙魚川　久史
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≉チ௳ᩘࢆ☜ㄆࡀࡢࡓࡋᅗ 2 ࡿ࠶࡛ ᅗࠋ4 1 ࡣ࡛ 2006 ᖺࡽ 2010 ᖺࡢ࡛ࡲ 5
ᖺ㛫ࡢ≉チฟ㢪ᩘࡀࡓࡋ♧ࢆ㸪ᅗ 2 ࣞࡵࡓࡿࡍಖ☜ࢆᶆᮏᩘࡃ࡞ࡾ㸪೫ࡣ࡛

ࢆࢪࣥ 2001 ᖺࡽ 2010 ᖺࡢ࡛ࡲ 10 ᖺ㛫ᣑᙇࡢࡇ࡚ࡋ 10 ᖺ㛫ࡢⓏ㘓≉チ

ୖࡢᩘ௳ 10 ᴗࢫࣅ࣮ࢧሙୖࠋࡓࡋ♧ࢆ⛣᥎ᩘ௳ࡢ♫ 336 ࡢ♫ 2001 ᖺࡽ

2010 ᖺࡢ࡛ࡲ 10 ᖺ㛫ࡢ≉チⓏ㘓௳ᩘྜࡣィ࡛ 1561 ࡢከ᭱ࡀᩘ௳㸪ࡾ࠶࡛௳

⣙ࡢయࡀ࣒ࢥࢭ 1/4 ࡿ࡞ 416 㸪≉チฟ㢪ࡣ࡚ࡋᯝ⤖ࠋࡿ࠸࡚ࡋⓏ㘓ࢆ௳

࣮ࢧࡁ㝖ࢆ♫ᩘୖ࡞㸪≉␗ⓗࡃࡁࡀࡾ೫ࡢᴗ㛫࡛ᵝྠഴྥࡓࢀࡽぢ

ࠋࡓࢀࡉㄆ☜ࡀࡇ࠸࡞ᑡ㠀ᖖࡶᩘ௳チⓏ㘓≉ࡣᴗయ࡛⏘ࢫࣅ

ࠉ

ᅗ チⓏ㘓᥎⛣㸦2001≉ࡿࡅ࠾ᴗ⏘ࢫࣅ࣮ࢧࠉ2 ᖺࡽ 2010 ᖺ㸧

3ώ ἇὊἥἋငಅỉ২ᘐἰἊἳὅἚ

࡞ࡃከࡣチฟ㢪≉ࡢᴗ⏘ࢫࣅ࣮ࢧ࡚࠸࠾㸪᪥ᮏᅜෆ࠺ࡼࡓࡁぢ࡚࡛ࡲࡇࡇࠉ

ࣇࡿ࡞㸪㢳ᐈ᥋Ⅼࢆࢫࢿࢪࣅࢫࣅ࣮ࢧ㸪ࡣ㸪ᖭ㙊㸦2009㸧ࡁࡘⅬࡢࡇࠋ࠸

ࡍ᥋ሙྜ㸪㢳ᐈࡓࡅศࢪ࣮ࢸࢫࢡࢵࣂ࠸࡞࠼ぢࡽ㢳ᐈࢪ࣮ࢸࢫࢺࣥࣟ

࣒ࢸࢫࢩチ᳨⣴≉ࠉ4  Shareresearch ࡣ⣴᪥᳨ࠋࡿࡼ⣴᳨ࡢࢫ࣮࣋⪅ᶒࡧⓏ㘓᪥ཬࡓ࠸⏝ࢆ 2013
ᖺ 4 ᭶ 15 ᪥ࠋ

㸪2010ࡿぢ࡚࠸ࡘ࣮ࢽࢯࡓࡋ♧ࠋࡿࢀࡽࡆᣲࡀ ᖺᗘࡢ◊✲㛤Ⓨ㈝㸦༢య㸧

⣙ࡀ 2953 ൨࡛ࡢࡿ࠶ᑐࡋ㸪ࢫࣅ࣮ࢧᴗ࡛᭱ከฟ㢪ྠࡣ࣒ࢥࢭࡢ 2010 ᖺᗘ

⣙ࡀ㛤Ⓨ㈝㸦༢య㸧✲◊ࡢ 43 ൨࡛ࡿ࠶ ࡿぢࢆෆヂࡢᩘ௳㸪ฟ㢪≉ࡓࡲࠋ3

ྜィ≉チฟ㢪ᩘࡢ⣙ ࡿ࡞1/5 㸪ࡾ࠾࡚ࡗ㈥࡛ࡅࡔ♫㸯࣒ࢥࢭࡢከฟ㢪᭱ࢆ௳410

ᴗ㛫࡛ฟ㢪ᩘࡢ೫ࡀࡾ㠀ᖖࡀࡇ࠸ࡁศࠋࡿࡤ࠼㸪ฟ㢪ᩘୖ 10 ␒

ࡇࡢࡇࠋ࠸࡞࠸࡚ࡗ⾜ࢆチฟ㢪≉ࡋ௳ᩘᖺ㛫࡛ഹࡶ࡚ࡗ࠶᪥ᘓᕤᏛ࡛ࡢ┠

ࡢᢏ⾡せ⣲㸪≉␗ⓗࡣ࡚ࡋ≦⌧ࡢ㈈ᶒ▱ᢏ⾡せ⣲ࡢᴗ⏘ࢫࣅ࣮ࢧ㸪ࡽ

▱㈈ᶒ㸦≉チฟ㢪㸧ࡀከࢀࡑ♫ᩘ࠸௨እࡢᢏ⾡せ⣲ࡢ▱㈈ᶒᾘᴟⓗ࡞

ᴗ⩌ูࢀࡉ㸪య࡚ࡋぢࡿᢏ⾡せ⣲ࢆ▱㈈ᶒࡣࡁືࡿࡍᙅ࠸ゝ࠼

ࠋࡿ

ࠉ ࠉ

ࠉ

ᅗ チฟ㢪᥎⛣㸦2006≉ࡿࡅ࠾ᴗ⏘ࢫࣅ࣮ࢧࠉ1 ᖺࡽ 2010 ᖺ㸧

࠺࠸ࡿࡅཷࢆㆡΏࡽ♫௨እࡿࡍ㸪⮬♫࡛ฟ㢪ࡣᚓ⋓ࡢ㸪▱㈈ᶒ࠾࡞ࠉ

᪉ἲࡾ࠶ࡶᚓࡢࡇࠋࡿⅬ࡚࠸ࡘ㸪ୖ㏙ࢫࣅ࣮ࢧࡢᴗ 336 Ⓩ㘓ࡿࡍಖ᭷ࡀ♫

ࡢ⪅୧ࡣ㈝㛤Ⓨ✲◊ࠉ3  2010 ᖺᗘ᭷౯ドๆሗ࿌᭩ࡽᢳฟࠋࡓࡋ◊✲㛤Ⓨ㈝ᙜࡢࡾࡓ≉チฟ㢪ᩘ࡛

ࡣ࡛ࡅࢃ࠺࠸࠸పࡀ⋠チฟ㢪ຠ≉ࡢᴗࢫࣅ࣮ࢧࡶࡋࡎ㸪ᚲࡾ࠾࡚ࡗᅇୖࢆ࣮ࢽࢯࡀ࣒ࢥࢭࡣ

ࠋ࠸࡞
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౯್ࡀ⿵ᙉ࡛ࡤࢀࡁ⌮ⓗ࡛2ࠋࡿ࠶ 㸪ࡵࡓࡿᅗࢆ᪩ᮇᬑཬࡢࢫࣅ࣮ࢧ㸪ࡣ┠ࡘ

⪅ࡃࡲ࠺ࢆᕳࡁ㎸࡛ࢇ⪅ࢆᬑཬࡢຊ࡚ࡋά⏝࡛ྍࡿࡁ⬟ᛶࡇࡇࠋࡿ࠶ࡀ

ᴗࢆࢫࢿࢪࣅࢫࣅ࣮ࢧࡾࡼ⏝స┦ࡢࢫࣂࢹ㸪ࡽほⅬࡓࡋ࠺ࡇ㸪ࡣ࡛

ඃᑟࡃ▱㈈ࠋ࠸ࡓࡳ࡚࠼⪄࡚࠸ࡘࢺ࣓ࣥࢪࢿ࣐

4ώ ἇὊἥἋểἙἢỶἋỉ᧙̞ૢྸ

࣮ࢧᮏ㉁㸦ࡢ౯್ࡿࢀࡉᥦ౪㢳ᐈࡣ㸪➃ⓗࡣ⏝స┦ࡢࢫࣂࢹࢫࣅ࣮ࢧࠉ

ࢶࣥࢸࣥࢥࢫࣅ 9㸧ࢆࢫࣂࢹࢆ㏻࡚ࡋ㢳ᐈᥦ౪ࣂࡢࡇࠋࡿ࠶࡛ࢫࣅ࣮ࢧࡿࡍ

ࢀ࠶㸪ᮏ᮶࡛ࡁࡿࡍศゎࢆᵓᡂせ⣲࡚ࡋࡁࡘࡧ⤖ࡢせ⣲㛫ࡢ࣮࢙ࣥࢳ࣮ࣗࣜ

㍈ࢫࣂࢹࠕࡤ ㍈ࢫࣅ࣮ࢧࠕࠖ ࡋࡲᮃࡀࡇࡿࡍ⌮ᩚ㍈୕ࡢ㍈ࠖࢶࣥࢸࣥࢥࠕࠖ

㍈ࠖࢫࣂࢹࠕ㸪ࡵࡓࡿࡍ☜᫂ࢆ㸪ㄽⅬࡣ࡚࠸࠾✏ᮏࡋࡔࡓࠋࡿࢀࡽ࠼⪄࠸

ሙࡢ1ࠖࠕࡀ㍈ࡢࡇ㸪ࡓࡲࠋ࠺⾜ࢆᐹ⪄࡚ࡵ␃㍈㛵ಀࡢ㍈ࠖࢫࣅ࣮ࢧࠕ

༨ࠖ⊃♫୍ࠕࡀ⪅ᴗࢫࣅ࣮ࢧ⪅〇㐀ࢫࣂࢹࡕࢃ࡞ࡍሙྜ㸪ࡢNࠖࠕྜ

㸪1㸸1㸪1ࡾࡼࢀࡇࠋࡓࡋタᐃࢆሙྜࡢࠖྜ➇♫ከᩘࠕ : N㸪N : 1㸪࡚ࡋࡑ

N㸸N ࡢ 4 ✀㢮ࡢሙྜࡀᐃࡿ࡞ࡇࡿࢀࡉ㸦ᅗ 3㸧ࠋ

ࠉࠉࠉࠉ

ᅗ 㛵ಀࡢࢫࣅ࣮ࢧࢫࣂࢹࠉ3

ࡢ౯್ࡿࢀࡉᥦ౪ࢫࣅ࣮ࢧ㸪ࡃ࡞ࡣព࡛ࡢ࡚ࡋ≀㸪ⴭసࡣࢶࣥࢸࣥࢥ࠺ゝ࡛ࡇࡇࠉ9  “୰㌟” ࢆ
ᣦࠋࡿ࠸࡚ࡋ

ࡢࢪ࣮ࢸࢫࢡࢵࣂࡵࡓ࠸࡞ࡁ࡛ࡀࡇࡿ࠼ຍ௳Ⓨ᫂ᵓᡂせࡣ࡚࠸ࡘᚑᴗဨࡿ

⮬ື㒊ศࡋᶒ࡛ࡎࡁ▱㈈ᶒ࡛ࡿࡁ㡿ᇦࡀ㝈ᐃⓗ࡛ࡿ࠶ᣦ 5 ࠸࡚ࡋ

ࡼ࠸㐪ࡢ㸪ᴗᙧែࡣ๓⏣㸦2008㸧ࡿࡵࢆ㛗ࡢ࣒ࢥࢭࡓࡋ㸪๓ᥖࡓࡲࠋࡿ

㔜せࡢࢻࣥࣛࣈࡿࡅ࠾ᴗ⏘ࢫࣅ࣮ࢧࡽほⅬࡢࡿ࡞␗ᮏ᮶ⓗ〇㐀ᴗࡾ

ᛶ 6 ࠋࡿ࠸࡚ࡆᣲࢆ࠸㐪ࡢ㛤Ⓨせ⣲✲◊ࡓࡗ࠸㊥㞳ࡢ᪉࡛㸪㢳ᐈ୍ࡿࡍᣦࢆ

ࡤ࠼㸪ࡣ࡛ࢫࣅ࣮ࢧ㐠⏝ࢆ⪃៖ࡓࡋⓎ᫂ࢆ࢘ࣁ࢘ࣀࡸ✚ࡀࡇࡿࡍ〇㐀ᴗࢆ

⏝㸪㐠ࡵࡓࡿᅗࢆຠ⋡ࡸᆒ㉁ࠋࡿ࠸࡚ࡋᣦᚲせᕪูࡢ⪅ࡴྵ

㠃ᢏ⾡ࡸ▱㆑ࡀ㞟⣙ࢫࣅ࣮ࢧࡀࡢ࠸ࡍࡸࡋᴗࡢ≉ᚩ࡛ࡾ࠶㸪ࡢࡇ㒊ศࡢ▱㈈

ᶒ࢘ࣁ࢘ࣀࡣ࠸ࡿ࠶ࢆᅗ࠺࠸ࡿⅬࡀ㸪ࢫࣅ࣮ࢧࡢ࡛ࡲࢀࡇᴗࡢ▱㈈ࢿ࣐

ࡀどᛶྍࡢࡽ㸪እ㒊࡞㒊ศࢪ࣮ࢸࢫࢡࢵࣂࠋ࠺ࢁࡔࡿ࠼ゝⰍ≉ࡢࢺ࣓ࣥࢪ

ప࠸㡿ᇦࡣ㸪බ㛤ࣜࢆࢡࢫ⪃៖ࡿࡍ≉チᶒࢫࣅ࣮ࢧࠋ࠸࡞ࡋࢺࢵࣇ⏘ᴗ

ࠋࡿࢀࡽ࠼⪄ࡿࡍᏑᅾࡀ⏤⌮ࡓࡋ࠺ࡇࡣᬒ⫼࠸࡞ᑡࡀチฟ㢪≉࡚࠸࠾

"㸪ࡤࢀࡾࢆゝⴥࡢ㸪ྜྷᕝ㸦2008㸧ࡋࡋࠉ ࡉቑᖜ࡚ࡗࡼ፹యࡣࢫࣅ࣮ࢧ

ࡿᚓࢀ ࣑ࢻ࣭ࢫࣅ࣮ࢧࠕࡓࢀࡉ♧ᥦ࡚ࡗࡼ㸪Vargo and Lusch㸦2004㸧ࡓࡲࠋ"7

㸦S-Dࢡࢵࢪ࣭ࣟࢺࣥࢼ 㸧ࠖࢡࢵࢪࣟ 㢳࡚ࡋ㐨ලࡢ⛬౯್㐀㐣ࡣࣀ㸪ࣔࡣ࡛

ᐈ࡚ࡗࡼ⏝ࡿࢀࡉ୰㛫㈈࡛ࡿ࠶ㄆ㆑ࠋࡿࢀࡉICT ௦ⓗ⌧ࡿࡍᬑཬ㏿ᛴࡀ

ᡭẁࡿࡅᒆࢆࢫࣅ࣮ࢧࡣࢫࣂࢹࡢ✀ࡿ࠶㸪ࡣ࡚ࡋᇶᮏどⅬ࡞ 8 㸪᪂࡚ࡗ࠶࡛

ࡇ࠺ゝᚲせࡀࢫࣂࢹ࠸ࡋ᪂ࡕࢃ࡞ࡍᡭẁ㸪࠸ࡋ᪂ࡣࡿࡅᒆࢆࢫࣅ࣮ࢧ࠸ࡋ

ࢫࣅ࣮ࢧࢫࣂࢹ࡚࠸࠾ࢫࢭࣟࣉ࠺⾜ࢆ౯್ᥦ౪㢳ᐈࠋ࠺ࢁࡔࡿࡁ࡛ࡶ

Ⅼࡢࡘ㸰ࡢḟࡶࡃ࡞ᑡ࡚ࡗ⪅ᴗࢫࣅ࣮ࢧࡣࢀࡇ㸪ࡿ࠼⪄ࢆ⏝స┦ࡢ

࡛᭷ຠ࡛1ࠋࡿ࠶ ほ࡛ࡢඖ᮶㢳ᐈࡣࢫࣅ࣮ࢧࡿࡍᚩ≉ࢆᙧᛶࠖ↓ࠕ㸪ࡣ┠ࡘ

ホ౯ࡀࡓࡁ࡚ࢀࡉ㸪᭷ᙧ≀ࡃࡲ࠺ࢆά⏝࡛ࡇࡿࡍᐈほᛶ⌧ᛶࢆ⋓ᚓ࡚ࡋ㢳ᐈ

ࡿᚓࡌ⏕ࡀⓎࡽ♫ࡇ࠺ࡲࡋ࡚ࡏࡉ༨⊃ࡣࢫࣅ࣮ࢧࡿ࠶⩏ព㸪♫ⓗࡣᖭ㙊㸦2009㸧ࠉ5 

࣮࣋ࣀࢫࣅ࣮ࢧࠕ㸦ᖭ㙊༤㸦2009㸧ࠋࡿ࠸࡚ࡋᣦࢆࡇࡿࡍᏑᅾࡀᘢᐖࡿࡼ༨⊃ࢫࣅ࣮ࢧ

ᥦࠖࠗࡢⓗ㈈⏘ᶒ▱࡞ࡓ᪂ࡢࡵࡓࡢ㐍ಁࣥࣙࢩ ᪥ᮏ▱㈈Ꮫㄅ࠘Vol.6,No.1,83-102.㸧
ࢆ▱ㄆࡢရၟࡿࢀࡽぢ㸪〇㐀ᴗ࡚࠸ࡘࢺ࣓ࣥࢪࢿ࣐ࢻࣥࣛࣈࡢᴗࢫࣅ࣮ࢧ㸪ࡣ๓⏣㸦2008㸧ࠉ6 

ᅗࢆࢻࣥࣛࣈࢺࢡࢲࣟࣉࡿ㔜どࡿࡍᡓ␎ࡶࡾࡼಙ⏝ຊࡀᖐ⤖ࡢࢻࣥࣛࣈࢺ࣮࣏࣮ࣞࢥࡓࡋ౯್ྥ

ࠗࠖ⌮⟶⏘ⓗ㈈▱ࡿࡅ࠾ᴗࢫࣅ࣮ࢧࠕ㸦๓⏣ಟྖ㸦2008㸧ࠋࡿ࠸࡚ࡋᣦ㔜せࡀ␎ᡓࡿᅗࢆୖ ▱

㈈⟶⌮࠘Vol.58,No.11,pp.1391-1392.㸧
ࣅ࣮ࢧࡓࢀࡉቑᖜࡾࡼᙉࡢ፹య࠺࠸㌴ື⮬ࡶࡾࡼࡃṌ࡚ࡗ㈇⫼ࡁࡿࡍ㏦⛣ࢆ㸪ேࡤ࠼ࠉ7 

ఏࡶఱே࡚ࢀࡉศ㓄࡚ࡗࡼ፹య࠺࠸ࣅࣞࢸࡀⴠㄒࡿࡅࡾㄒ㸪ேࡇࡿࢀࡉ⏘⏕ࡀࢫ

㐩ࢫࣅ࣮ࢧ࡚ࢀࡉ⥲㔞ࡀቑࡓࡗ࠸ࡿࡍ♧ࠋࡿ࠶ࡀ㸦ྜྷᕝᘯஅ㸦2008㸧ࢫࣅ࣮ࢧࠕᕤᏛᗎㄝࠖ

ࠗSynthesiology  ࠘Vol.1,No.2,pp.30-36. 㸧
Vargoࠉ8   Lusch ᴗάືࡢ࡚࡚ࡗࡼㄽ⌮ࡿࢀࡤࢡࢵࢪ࣭ࣟࢺࣥࢼ࣑ࢻ࣭ࢫࣅ࣮ࢧ㸪ࡣࡽ

-㸦Vargo, Steࠋࡓࡋ♧ࡿ࠶፹య࡛ࡢࡵࡓࡿࡍᥦ౪ࢆࢫࣅ࣮ࢧࡣࣀࣔࡾ࠾࡚ࡗࢃ㛵ࢫࣅ࣮ࢧࡣ
phen L. and Lusch, Robert F. (2004), “Evolving to a New Dominant Logic forMarketing,”Journal of Mark
eting,Vol.68,No.1,January,pp.1-17. 㸧
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ࡢࡽఱ࡞࠺ࡼ " ࡅ " ࠋ࠺ࢁࡔࡿ࡞ᚲせࡀ

(3)ࠉ ⪅⿵┦ࡀ⪅〇㐀ࢫࣂࢹ⪅ᴗࢫࣅ࣮ࢧ㸪ࡣ࡚࠸࠾ᙧែࡢ

ࡗ⪅ᴗࢫࣅ࣮ࢧሙྜ㸪ࡢࡇࠋࡿ࠶ࡀᛶ⬟ྍࡿࢀࡽࡵ㐍࡚ࡋ༠ാⓗᴗࡾ࡞

࡚᪂࡞ࡓ㢳ᐈᒙࢆ⋓ᚓࡋ㸪ࢫࣅ࣮ࢧᕷሙࢆᣑࡢࡵࡓࡿࡍ " ࢪࢵࣞࣂࣞ " ࡚ࡋ

㸪ከࡣ࡚ࡗᴗ⪅ഃࢫࣅ࣮ࢧࠋࡿ࡞㔜せࡀࡇࡿࡍ⏝άࢆ⪅〇㐀ࢫࣂࢹ

ᵝࢫࣂࢹ࡞ᶵჾࡿࡀ࡞ࡘࢫࣅ࣮ࢧ♫⮬ᢏ⾡ⓗ࡞⤌ࡾ᧿ࢆࡳ㎸ࡤࢀࡵ⌮

ⓗ࡛ࡵࡓࡢࡇࠋࡿ࠶㸪(3) ⪅〇㐀ࢫࣂࢹࡀ⪅ᴗࢫࣅ࣮ࢧ㸪ࡣ࡚࠸࠾ᙧែࡢ

ࢆᥦ౪౯್࣭ඃᛶࡢ⪅〇㐀ࢫࣂࢹ㸪ࡵࡓࡘᣢࢆᑟᶒࡢᐃ୍࡚ࡋᑐ

ࡢ⪅ᴗࢫࣅ࣮ࢧࡿࡍ㸪ᚋ㏙ࡣࡘ୍ࡢࡑࠋࡿ࡞௳せ࡞㔜せࡀࡿࡁᢸಖ࡛࡛ࡇ

" ࢻࣥࣛࣈ " ά⏝࡛ࠋࡿ࠶

(4)ࠉ ࡿࡏࡉὶ㏻ࢆࢶࣥࢸࣥࢥࢫࣂࢹ㸪ࢆ⪅ᴗࢫࣅ࣮ࢧ㸪ࡣᙧែࡢ " ࣟࣉ

ࢲࣂ " ࡓࡿᥱࢆᑟᶒࡀ⪅ᴗࢫࣅ࣮ࢧ㸪࡛ࡇࡑࠋࡿࡍពࢆࡇࡿぢ࡚ࡋ

ࡉὶ㏻༨ⓗ⊃ࢆࢀࡑ㸪ࡋಖ☜ࢆࢶࣥࢸࣥࢥ࣮ࣛ࢟࡞㸪ᅽಽⓗࡣ┠ࡘ㸪୍ࡣࡵ

㸪⊂༨㓄ಙᶒ㸧11ࡤ࠼㸦ࡇࡿࡍಖ☜ࢆᶒࡿࡏ ࢀࡇ㸪ࡋࡔࡓࠋࡿ࡞㔜せࡀ

࣮ࢧ㸪ࡣ┠ࡘࠋࡿࡍᙳ㡪ࡃࡁࡀຊ㛵ಀࡢഃࡿࡍᡤ᭷ࢆࢶࣥࢸࣥࢥ࣮ࣛ࢟ࡣ

ࡕࢃ࡞ࡍ㸪ࡇࡿࡍࡢࡶ࡞㸦၏୍↓㸧ࢡ࣮ࢽࣘࢆయ⮬ࢫࣅ " ࢫࣅ࣮ࢧ࣮ࣛ࢟

" ࠋ࠺ࢁࡔࡿ࡞ᑟᶒᤸᥱୖ㸪ᚲ㡲ࡶ㛤Ⓨࡢ

ࡿ࡞ඃࡀ⪅ᴗࢫࣅ࣮ࢧ࡚࠸࠾ࢫࣅ࣮ࢧ༠ാᆺࢫࣂࢹ㸪࠺ࡼࡢグୖࠉ

ᕷሙᡓ␎ࡣ㸪ձࢫࣂࢹ〇㐀⪅ࡿࡆ࡞ࡘࢫࣅ࣮ࢧࢆࢫࣂࢹࡢ㸦ᢏ⾡ⓗ࡞㸧

ᢸಖ㸪ࡢඃᛶࡿࡍᑐ⪅〇㐀ࢫࣂࢹ㸪ղࡳ㎸ࡾ᧿ࡢࢫࣂࢹ㛤Ⓨࡢࡳ⤌

ճࡢࢶࣥࢸࣥࢥ࣮ࣛ࢟☜ಖࡢࢫࣅ࣮ࢧ࣮ࣛ࢟ࡣ࠸ࡿ࠶㛤Ⓨᒎ㛤㸪ࠋࡿ࡞

5ώ ἙἢỶἋểңẴỦἇὊἥἋỉჷᝠἰἊἳὅἚ

ࢫࢭࣟࣉࡿࡍ౯್ᥦ౪㸪㢳ᐈ࡛ࡇࡿࢀࡲ⏕ࡀ㐃⥆ᛶࢫࣅ࣮ࢧࢫࣂࢹࠉ

ࡓ࠸࡚ࡋᥦ౪ࠎู࡛ࢫࣂࢹࢫࣅ࣮ࢧࠋࡿࡍ⾜㐍ࡀ⏝స┦⪅୧࡚ࡋ

㢳ᐈ౯್୍ࢆయⓗᥦ౪ࡵࡓࡿ࡞ࡇࡿࡍ㸪༠ാࡓࡋ౯್⏕⏘ࡀ㐍࡛ࡇࡴ㢳

ᐈ౯್ࡢ㐀ࡶ㐍⾜ࢆࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿࡀࢫࣂࢹࢫࣅ࣮ࢧࠋࡿ࡞ࡇࡿࡍ

ࡋࠋࡔࡽࡿࡍ⬟ᶵ࡚ࡋ࣒ࢸࢫࢩ࡞㸪㐃⥆ⓗ࡚ࡗ࠶࡛⬟ྍࢫࢭࢡ┦࡚ࡋ

㸪ࡣሙྜࡿ࠼⪄ࢆࢺ࣓ࣥࢪࢿ࣐㈈▱ࡢࢫࣅ࣮ࢧࡿࡍ༠ാࢫࣂࢹ㸪࡚ࡗࡀࡓ

ᩘ「ࡿࡍᅾࢫࢭࣟࣉ౯್ᥦ౪ࡢ㸪㢳ᐈࡃ࡞࡛ࡅࡔ࣮ࣖࣞࢫࢿࢪࣅࡢ♫⮬

㸪TSUTAYAࡤ࠼ࠉ11  ࡿࡍ㐠Ⴀࢆ CCC ࢵࣜࣈࣃ࣭࣮ࣕࢳࣝ࢝ࡿࡍᚓ⋓ࢆ㓄⤥ᶒ⮬⊃㸪ചୗࡣ

㸪TSUTAYAࡾ࠾࡚ࡋ᭷ࢆ♫ࢬ࣮ࣕࢩ ⊂༨ࢆࢶࣥࢸࣥࢥࡢ☜ಖ࠺࠸ࡿࡍᡓ␎ࠋࡿ࠸࡚ࡗࢆ

⪅〇㐀ࢫࣂࢹ࠙(1) : ᴗ⪅㸻ࢫࣅ࣮ࢧ 1 : 1 ࢫࣅ࣮ࢧ⪅〇㐀ࢫࣂࢹࠉࠚ

ᴗ⪅୍ࡢ♫ྠኈࡴ⤌ࢆࢢࢵࢱࡀሙྜ࡛ࡋࡔࡓࠋࡿ࠶㸪⮬♫࣮ࢧ࡚࠸⏝ࢆࢫࣂࢹ

ᙧែࡢࡇࡶሙྜࡿࡍព⏝ࢆࢫࣂࢹ♫⮬ࡀ⪅ᴗࢫࣅ࣮ࢧࡸሙྜ࠺⾜ࢆᥦ౪ࢫࣅ

ᛶ㉁ࢫࣅ࣮ࢧࢆࢫࣂࢹ㸪ࡾ࡞ᆶ┤⤫ྜᆺࡣ౯್ᙧᡂⓗࡶࢀࡎ࠸ࠋࡿ࡞

᭱㐺ࠋࡿ࡞⬟ྍࡀࡇࡿࡍ㠃㸪㢳ᐈࡢᬑཬάືࡣ⮬㌷ࡇ࠺⾜࡛ࡅࡔ

Appleࠋࡿ࡞ 㸺ࡢ♫ i 㸺㸼⩌ࢫࣂࢹ iTunes Store 㸼ࡢྜ⼥♫୍ࡣࡏࢃྜࡳ⤌ࡢ

ᙧែ࡛ࠋࡿ࠶

⪅〇㐀ࢫࣂࢹ࠙(2) : ᴗ⪅㸻ࢫࣅ࣮ࢧ 1 : N ࣮࢛ࣇࢺࢵࣛࣉࡢഃࢫࣂࢹࠉࠚ

ᛶࢫࣂࢹࠋࡿ࠶ሙྜ࡛࠺⾜ࢆᥦ౪ࢫࣅ࣮ࢧࡀ⪅ᴗࢫࣅ࣮ࢧࡢከᩘ࡚ࡌ㏻ࢆ࣒

࣮ࢧࡿࡍ㐃ᦠࢆࢫࣂࢹࡓࡲ㸪ࡃࡋ㞴ࡣࡇࡿࡍ㐺᭱ࡳࡢࢫࣅ࣮ࢧ♫⮬ࢆ⬟

ࡑ㸪ಖ☜ࡢࢶࣥࢸࣥࢥ࣮࡚ࣛ࢟ࡗᚑࠋࡿ࡞ᅔ㞴ࡶࡇࡿࡅ᪉ྥࡅྥࢫࣅ

㸪࡞࣮ࣝࢯࣥࢥ࣒࣮ࢤࠋ࠺ࢁࡔࡿ࡞せㅉࡀᕪ␗ࡿࡼရ㉁ࢫࣅ࣮ࢧࡢࡢ

ࠋࡿ࡞ᙧែࡢࡇሙྜ࡞࠺ࡼ࠺ྜ࠸ᴗ⪅࡛ዣࢫࣅ࣮ࢧࡢࡃከࢆ❆ࡢࡘ୍

ᴗ⪅㸻ࢫࣅ࣮ࢧ〇㐀⪅㸸ࢫࣂࢹ࠙(3) N : 1 㸪ከᩘࢆࢫࣅ࣮ࢧࡢᴗࡿ࠶ࠉࠚ

ࠋࡿ࠶ᙧែ࡛ࡢࡇࡀሙྜࡿࡍᥦ౪㢳ᐈ࡚ࡌ㏻ࢆࢫࣂࢹ㸧࡞㸦ከᵝࡿࡍᥦ౪ࡀ

ከࡢࢫࣂࢹ࡚ࡋᑟධࢆ⾡ᑓ⏝ᢏࢫࣅ࣮ࢧ♫⮬㸪ࡣሙྜ࡞ඃࡀ⪅ᴗࢫࣅ࣮ࢧ

ᵝᛶࡸᬑཬࡇࡿࡏࢃ➇ࢆ㸪⮬♫ᢏ⾡ࢆᑟධࢆࡇࡿࡍ㏻ࢆࢫࣂࢹ࡚ࡌ⮬♫

ࡿࡍ㐃ᦠࢫࣂࢹ࡚ࡌ㏻ࢆ⾡㸪ᑟධᢏࡇࡿࡍᢸಖရ㉁ࡓࡗぢྜࢫࣅ࣮ࢧ

㸺ࠋࡿ࡞⬟ྍࡀ➼㸪ࡇࡿࡍไ⣙ࢆࢫࣅ࣮ࢧ i ࡿࡅ࠾ࢫࣅ࣮ࢧ㸼ࢻ࣮ࣔ NTT 
docomo ࠺ࢁࡔࡿࢀࡽ࠼ᤊᙧែࡢࡇࡣ㛵ಀࡢ࣮࢝ᦠᖏᶵჾ࣓࣮ 㸪ࡣ࠸ࡿ࠶ࠋ10

OS 㸺 Android 㸼ࢆ㛤Ⓨᥦ౪ࡿࡍ Google ࡶ㛵ಀࡢ࣮࣮࣓࢛࢝ࣥࣇࢺ࣮࣐ࢫ♫

ࠋࡿ࠼ゝᙧែࡢࡇ

⪅〇㐀ࢫࣂࢹ࠙(4) : ᴗ⪅㸻ࢫࣅ࣮ࢧ N : N ከᵝ࡚ࡌ㏻ࢆࢫࣂࢹࡢከᩘࠉࠚ

㸪Disneyࡣሙྜࡢࡇࠋࡿ࠶ሙྜ࡛ࡿࢀࢃ⾜ࡀᥦ౪ࢫࣅ࣮ࢧ࡞ ࣮ࣛ࢟࠺ࡼࡢ♫

ࠋࡿ࡞ඃࡶ᭱ࡀ⪅ᡤ᭷ࡢࢶࣥࢸࣥࢥ

(1)ࠉ ␃ᴗᒎ㛤ࡢᆶ┤⤫ྜᆺࡓ࠸⏝ࢆࡳࡢࢫࣂࢹ♫⮬ሙྜ㸪ࡿ᥇ࢆᙧែࡢ

ࠋ࠸㐜ࡣࡳṌࡢᕷሙᣑࡵࡓࡢࡑࠋࡿ࡞ࡇࡿࡅ⥆ࢆ㛤ᣅࢫࣅ࣮ࢧ㸪⊂ຊ࡛ࡾࡲ

㸪(2)ࡓࡲ ࡃࡘࡧ⤖ᬑཬࡢࢫࣅ࣮ࢧ♫⮬ࡀᬑཬࡢࢫࣂࢹ㸪ࡣሙྜࡢᙧែࡢ

㸺ࠉ10  i iࠕ㸦ᴮၨ୍㸦1999㸧ࠋ࠸ࡋヲࡀᴮ㸦1999㸧ࡣ࡚࠸ࡘࡢ㸼ࢻ࣮ࣔ ᴫせࠖࡢࢫࣅ࣮ࢧࢻ࣮ࣔ

ࠗNTT DoCoMo Vol.7,No.2,pp.6-11.㸧࠘ࣝࢼ࣮ࣕࢪ࣭ࣝ࢝ࢽࢡࢸ
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ࢸࣥࢥࡣ࠸ࡿ࠶㸪ࡅࡿᅗࢆ᥋㠃࡛౯್ᙧᡂࡢ࣮࣓࢝ࢫࣂࢹ⪅ᴗࢫࣅ

ࠋࡔࡅࢃࡓ࠸࡚ࡋᏑᅾࡀࡅࡿᅗࢆ᥋㠃࡛౯್ᙧᡂࡢ⪅ᴗࢶࣥ

ࡢ㸪➇தຊࡣࡢࡿ࡞㔜せࡵࡓࡿࡍ㐩ᡂࢆ౯್ᙧᡂࡢ㛫ࣖࣞࣉ࡞࠺ࡼࡢࡇࠉ

※Ἠࢆ⛎༏ࡘࡘࡋ㸪ࢆࢫࣂࢹࡿ࡞─ࡅཷࡢࢫࣅ࣮ࢧ〇㐀㈍ࢫࣂࢹࡿࡍ〇

㐀⪅ࢆຊ࡚ࡋᕳࡁ㎸ࣥࣉ࣮࢜ࠕࡢࡵࡓࡴ & ࣓ࣥࢪࢿ࣐㈈▱ࡢᆺࠖࢬ࣮ࣟࢡ

ࠕ࠺࠸ྰࡿࡍබ㛤ࢆ㸪ᢏ⾡ሗࡣ␎ᡓࡢᆺࢬ࣮ࣟࢡ㸤ࣥࣉ࣮࢜ࠋࡿ࠶࡛ࢺ

ሗࣥࣉ࣮࢜ࡢ㸤ࠖࢬ࣮ࣟࢡ㸪ᢏ⾡ࢆ⏝ྍ⬟ࠕ࠺࠸ྰࡿࡍ⏝࣮࢜ࡢ

࠺࠸ࠖࢬ࣮ࣟࢡ㸤ࣥࣉ 2 ࡋ㏻ࢆᴗࢫࣅ࣮ࢧ㸪ࡣ⪅๓ࠋࡿࡁ࡛⌮㍈࡛ᩚࡢࡘ

࡚ᢏ⾡ሗࡀእ㒊ࡽᢕᥱྍ⬟ࡾࡓࡗ࡞㸪≉チฟ㢪ࡾࡼฟ㢪බ㛤ࡇࡿࢀࡉ

ᐦಖ⛎ࡣ࠸ࡿ࠶ࢫࣥࢭࣛࡢ⾡㸪≉チᢏࡣ⪅ᚋࠋࡿ⮳ࠖࣥࣉ࣮࢜ࡢሗࠕ࡛

ᣢୗ࢘ࣁ࢘ࣀࡿࡅ࠾ᢏ⾡ࡢᥦ౪ࠕࡾࡼ⏝ࣥࣉ࣮࢜ࡢ ࠋࡿ࡞ࡇࡿ⮳ࠖ

➇தຊࡢ※Ἠࡿ࡞㡿ᇦࢆἲⓗ㸭ᢏ⾡ⓗ⛎༏ࢬ࣮ࣟࢡࡿࡍᡓ␎ࡀᢏ⾡ඃࢆ⠏

ࡣ࡛ୖࡃ⠏ࢆᴗඃ࡚ࡋ㐩ᡂࢆᬑཬࢫࣅ࣮ࢧࡢ᪉㸪᪩ᮇ୍ࡿ࡞᭷ຠ࡛ୖࡃ

ࠋࡿ࡞᭷ຠࡀ␎ᡓࣥࣉ࣮࢜

ࡓࡋ⏝άࢆඃᛶࡢࢻࣥࣛࣈࢫࣅ࣮ࢧࡓࢀࡉᵓ⠏࡚ࡋ㏻ࢆᴗࢫࣅ࣮ࢧ㸪ࡓࡲࠉ

࡞㸪↓ᙧࡣ๓⏣㸦2008㸧ࡢ๓ᥖࠋࡿࡍ⬟ᶵ᭷ຠࡶࣉࢵࢩ࣮ࢼࢺ࣮ࣃࢻࣥࣛࣈ

㈈ྲྀࢆᘬࢫࣅ࣮ࢧࡿࡍᴗ᭱ࡀࢻࣥࣛࣈࡣ࡚࠸࠾ࡢ▱ⓗ㈈⏘ᣦࠋࡿ࠸࡚ࡋ

ෆᐜࡢࢫࣅ࣮ࢧࡽࡍᚋ࡛ࡓࡋ㈝ᾘࡣ㸪㢳ᐈࡣ㸪Lovelock and Wright㸦1999㸧ࡓࡲ

ࡢ⏝ಙ࡚ࡋ࠸࡞ࡁホ౯࡛ࢆ " ド " ࠸࡚㏙ࢆຠᯝࡿࡍ࠺ࡼࡿ࠼ぢ㢳ᐈࢆ

ࡿ ࡚ࡋࢻࣥࣛࣈ࡚ࡗࢫࣅ࣮ࢧ࠸㞴ࡋホ౯ࢆ౯್ࡢࡑ๓࠼ࡺᙧ↓ࠋ13

ྍどࡓࢀࡉಙ⏝ࡀࡑࡇ㢳ᐈࢆࢺ࣓ࣥࢪ࣮ࢤ࢚ࣥࡢᕥྑࡿࡍゝࠋ࠺ࢁࡔࡿ࠼

ࡤ࠼㸪TV ➼࣮࣓࢝ 6 ♫ 14 ࡿࡼᘚྜࡢ TV ࡀacTVilaࠖࠕࢫࣅ࣮ࢧࡅྥ 2007

ᖺ 9 ᭶ࡢ VOD ࡢᖺᚋ༙ഹࡽ㛤ጞࢫࣅ࣮ࢧ 2008 ᖺ 2 ᭶ TSUTAYA ࣮ࣝࢢ

ᥦᦠࣉ 15 ࣥࣙࢩ࣮ࣔࣟࣉ࡚ࡋ TSUTAYA 㸪ࡶࡽࡓࡵጞ࠸ࢆࢻࣥࣛࣈ

ࡽ⪅ྜ➇ࢆ␎ᡓࡿࡍᙉࢆ㈈⿵࠺࠸ࢶࣥࢸࣥࢥ㸪ࡳ⤌࠺࠸⾜ㄢ㔠௦ࡢࡵࡓࡿࡍ

ᶍೌᅔ㞴ࡿࡍ▱㈈ࡀࢺ࣓ࣥࢪࢿ࣐Ꮡᅾࡓࡋᣦࠋࡿ࠸࡚ࡋ㸦ᒣᮏಇᩥ㸦2010㸧ࠕ〇ရࢸ࣮࢟

ᐹࠖࠗ⪄ࡢ࡚࠸ࡘ㐍ᒎ࣮ࣝࣗࢪࣔࡢࣕࢳࢡ Vol.2㸪pp.67-79.㸧࠘✲◊࣮ࢱ࣮࢚ࣜࢡࢫࢿࢪࣅ

 
ど㢳ᐈ࡚ࡋ㏻ࢆࢫࣞࢻ࣭ࢻ࣮ࣞࢺࡸᗈ࿌ࡣ࡛ࢫࣅ࣮ࢧࡢ㸪↓ᙧࡣLovelock and Wright㸦1999㸧ࠉ13

ぬࢆࢺࢵࣇࢿ࣋ࡓࢀࡉឤᚓࡀࡇࡿࡏࡉᮇᚅឤࡢ⋓ᚓ᭷ຠᣦࠋࡿ࠸࡚ࡋ(Lovelock, C 

and Wright, L. K㸦1999㸧”Principles of Service Marketing and Management”,Prentice-Hall ( ᑠᐑ㊰㞞༤

┘ヂ , 㧗⏿ዌヂ , ⸨ᣋヂ㸦2002㸧ࠗ ཎ⌮࠘ⓑ᱈᭩ᡣࢢࣥࢸࢣ࣮࣐࣭ࢫࣅ࣮ࢧ ,pp.77-99.))ࠋ

 
ࣉ࣮ࣕࢩࠉ14 ( ᰴ )㸪࣮ࢽࢯ ( ᰴ )㸪ࢺ࣓ࣥࣥࢸࢱ࢚ࣥࢺࢵࢿࢯ ( ᰴ )㸪( ᰴ ) ᮾⰪ㸪( ᰴ ) ᪥❧〇సᡤ㸪

ࢡࢵࢽࢯࢼࣃ ( ᰴ ) ࠋࡓࡋ❧ඹྠ࡛タࡾࡼ♫ 6 ࡢ

 
ࡾࡼࢀࡇࠉ15 acTVila ࡛࣒࣮࢛ࣇࢺࢵࣛࣉ TSUTAYA ࡢࡇ㸪ࡀࡓ࠸࡚ࢀࢃ⾜ࡀ㓄ಙ⏬ືࡢࢻࣥࣛࣈ

ᥦᦠࡣ 2010 ᖺゎᾘࡋ㸪TSUTAYA TV 㸦ᰴᘧࠋࡓࡋ㛤ጞࢆࢫࣅ࣮ࢧࡢ࡛࣒࣮࢛ࣇࢺࢵࣛࣉ⮬⊃ࡣ

♫ࠕࢫ࣮ࣜࣜࢫࣞࣉࣛࣅࢺࢡTSUTAYA ࣉ࣮ࣝࢢᥦᦠࡋ㸪ࠗ  TSUTAYAࠗୖ࠘ࣛࣅࢺࢡ

ࢿ࣐㈈▱ࡢ࡚ࡋ㸧࣒ࢸࢫࢩࢫࣅ࣮ࢧᴫᛕ㸦࡞ࡁࡾࡼ㸪ࡓࡋྜ⤫ࢆ࣮ࣖࣞࡢ

ᅗࡣࣕࢳࢡࢸ࣮࢟ࡢ࣒ࢸࢫࢩࢫࣅ࣮ࢧࠋࡿࡃ࡚ࡗ࡞ᚲせࡀࢺ࣓ࣥࢪ 4 ࡼࡢ

ࡢࢆ࣮ࣖࣞࡢ㸪ࡁࡓࡋศゎࣕࢳࢡࢸ࣮࢟ࠋࡿࡁ࡛⌧⾲ᶍᘧⓗ࠺

㸧ࢸࣜࣅ࣮ࣛ࣌࢜ࢱࣥ㐠⏝ᛶ㸦┦ࡢ࣒ࢸࢫࢩࢫࣅ࣮ࢧ㸪ࡢ࠺ᢸࡀࣖࣞࣉ

ࡼࡢࠕㄡࠖࠕ࡛ࡇࡿࡍ᮶ࡁ⾜ࡀ㆑▱ࡸ⾡㛫࡛ᢏࣖࣞࣉࡵࡓࡿࡍᢸಖࢆ

㸧࡛ࢫ࢙ࣇ࣮ࢱࣥ᥋㠃㸦ࡢ㛫ࣖࣞࣉࡵࡓࡢࡑ㸪ࡢࡿࡌ⏕ࡀ౯್ࠖ࡞࠺

࣓ࣥࢪࢿ࣐㈈▱ࡀࡇࡓࡗ࠸ࡢ࠺⾜ࢆ౯್ᙧᡂࠖࡢ㛫ࣖࣞࣉࠕ࠺ࡼࡢ

ࠋ࠺ࢁ࠶ウ㡯᳨࡛࡞せࡢୖࢺ

 ࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉ

ᅗ ࣕࢳࢡࢸ࣮࢟ᶍᘧⓗࡢ࣒ࢸࢫࢩࢫࣅ࣮ࢧࠉ4

ࡓࡆᣲ㸪ඛ࡛ࡇࡃ⨨୰ᚰࢆࢫࣅ࣮ࢧࡢࡽ⮬ࡣ࡚ࡗ⪅ᴗࢫࣅ࣮ࢧࠉ (3)

ᴗ⪅㸻ࢫࣅ࣮ࢧ〇㐀⪅㸸ࢫࣂࢹ N㸸㸯ࡓࡗ࠸㢮ᆺ࣒ࢸࢫࢩࢫࣅ࣮ࢧࡿࡼ

㸪㸺ࡤ࠼ࠋࡔⓗ⌮ࡤࢀࡁᵓ⠏࡛ࡀ i ࢫࣂࢹ㸪ࡣ࡚࠸࠾ࢫࣅ࣮ࢧ㸼ࢻ࣮ࣔ

ࣟࣉࡢ⮬⊃㸪ࢻࣥࣛࣈࡓࡋᣑᙉຊ࡚ࡗࡼእ㒊ᛶࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿ㸪࣮࣓࢝

࡚ࡋ♧㛤ࢆࣝࢥࢺ i 㸪ㄢ㔠௦࡚࠼ຍࡽࢀࡇࠋࡿ࠸࡚ࡏࡉ㛤Ⓨࢆᑓ⏝➃ᮎࢻ࣮ࣔ

ࡿ࠸࡚ࡋ⬟ᶵ࡚ࡋ౯್ᙧᡂࡶࡳ⤌ࡢᘬୖྲྀࡓࡗ࠸㈍ዡບ㔠ࡸ⾜ ࣮ࢧࠋ12

 
㸪㸺ࡣᒣᮏ㸦2010㸧ࠉ12 i ࠺ࡼࡿࡁཧධ࡛ᐜ᫆ࡀ⪅ᴗࢶࣥࢸࣥࢥ㸪࡚࠸࠾ࢫࣅ࣮ࢧ㸼ࢻ࣮ࣔ
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᯾ࡢ VODࡀࢫࣅ࣮ࢧධࡿ࠸࡚ࡗఏࠕࡶࡾࡼࡿ࠼TV TSUTAYAࡀධ࡚ࡗ

ࠋࡔᐜ᫆ࡗࡎࡀゎ⌮ࡀ᪉ࡿࡍ⌧⾲ࠖࡿ࠸

6ώ ૢྸ

ࡿࡍ⌮ᩚ࡚࠸ࡘ≦⌧ࡢ㈈ᶒ▱ᢏ⾡せ⣲ࡢᴗࢫࣅ࣮ࢧ㸪ࡣ࡛✏௨ୖᮏࠉ
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ᶵ⬟ࡃࡿࡏࡉ㸪ᴗࣥࢨࢹࢻࣥࣛࢢࡢẁ㝵ࡽ▱㈈ࡾ⧊ࢆࢺ࣓ࣥࢪࢿ࣐㎸ࢇ
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